UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Dgc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 290 /KH-UBND Can Tho, ngay 19thang 6 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai thye hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24 thang 12 nam 2024 caa
B§ Chinh tri vé tiép tuc tang cwong sy lanh dao cia Dang doi voi cong tac tiép
cong dan va giai quyet Kkhiéu nai, t0 cdo, Kién nghi, phan anh theo Ké hoach
s0 1236/ KH-TTCP ngay 29 thang 4 nam 2026 ctia Thanh tra Chinh phu

Thuc hi¢n Két luan s6 107-KL/TW ngay 24 thang 12 nam 2024 cua B9
Chinh trj vé tlep tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va Ké hoach s6 1236/KH-
TTCP ngay 29 thang 4 nam 2026 caa Thanh tra Chinh phi; Uy ban nhan dan thanh
phé ban hanh K& hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chirc trién khai thyc hién nghiém tic, ddng bo, hiéu qua cac nhiém vu,
giai phap theo Keét ludn s6 107-KL/TW ngay 24 thang 12 nam 2024 cia B Chinh
tri va K€ hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29 thang 4 nam 2026 ctua Thanh tra Chinh
phu.

2. Nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, xur 1y don va giai quyét khiéu
nai, to céo,, kién nghi, phan anh; ’téng 9u’(‘)’ﬂg t,réch nhiém ngudi dung dau trong
cong tac ti€p cong dan va giai quyét khi€u nai, t6 cdo.

3. Chu dong theo doi, kiém soat, du bdo sém céc \{én dé phat siph; kip th(‘)"i
xur ly cac vu viéc phtic tap, dong nguoi, kéo dai; han ché phat sinh diém néng vé
an ninh, trat tu trén dia ban.

4. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyen d6i sd trong cong tac
tiép cong dan, quan 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tang cwong cong tac quan triét, tuyén truyeén va nang cao nhan thire,
trach nhiém cua cac cap, cac nganh

- T chirc quan triét, trién khai thue hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26 thang 5 nam 2014, Két luan s6 107-KL/TW ngay 24 thang 12 nam 2024, Quy
dinh s6 11-QDi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019, Két luan s6 215-KL/TW ngay
23 thang 11 nam 2025 ctia BO Chinh tri va cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg dau co quan, don vi trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; xac dinh
day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén.
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* Co quan chit tri: Thanh tra thanh phd.
* Co quan phoi hop: C4c So, ban, nganh thanh phd; Uy ban nhan dan céc
xa, phuong.
* Thai gian thyce hién: Thuong xuyén.
2. Nang cao trach nhiém ngwoi ding dau trong cong tac tiép cong dan,
d6i thoai va giai quyét khiéu nai, to cio

- Thyc hién nghiém trach nhiém tiép cong dan dinh ky, dot xuit theo quy
dinh.

- Tang cuong dbi thoai truc tiép voi cong dan; giai quyét kip thoi cac vu viée
ngay tur co s0, khong dé ton dong, kéo dai hodc phat sinh khicu kién vuot cap.

- Xac dinh rd trach nhiém ngudi dung dau doi voi cac vu viée thudc dia ban,
linh vuc quén 1y.

* Co quan thue hién: Thi truong So, ban, nganh thanh phd; Chu tich Uy
ban nhén dan cac xa, phuong.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
3. Tap trung ra soat, xir ly cac vu viéc dong nguoi, phirc tap, kéo dai

- Chu dong nim tinh hinh, kiém tra, ra so4t, giai quyet dut diém cac vu viée
phuc tap, keo dai, nhat 13 linh vyuc dét dai, moi truong, bdi thuong, hd tro tai dinh
cu, ché do chinh sach.

- Khong dé phat sinh diém nong vé an ninh, trat ty.
* Co quan chi tri: Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

* Co quan phdi hop: Thanh tra thanh phd, Cong an thanh phd, Sé, ban,
nganh lién quan.

* Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.

4. Tap trung thue hi€n nhlem vu dwgc phan dinh tham quyen trong tlep
cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t0 cao

Thuc hién Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cia
Chinh phu quy dinh vé phan dinh thAm quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cip
trong linh vuc quan 1y nha nudc cua Thanh tra Chinh phi; Théng tu sb
02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nim 2025 cta Thanh tra Chinh pht huéng dan
thuc hién mot s6 quy dinh thudc linh vuc quan Iy nha nude cua Thanh tra Chinh
phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap; cac co quan, don vi, dia phuong
tap trung thyc hién nhiém vu duoc phén dinh tham quyen trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo pham vi, tham quyén dugc giao.

‘ Khi phét sinh Qac vu viée kh1,6u nai, to cdo, kién nghi, phan anh thu¢c tham
quyén, nguoi dimg déu phai tryc ti€p chi dao giai quyet kip thoi, dat diém, ding
quy dinh cua phép luat ngay tir khi méi phat sinh tai co s¢ khong dé kéo dai, ton
dong.
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5. Tang cwong thanh tra, kiém tra trach nhiém

- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhi¢m ngu’0’1 dung dau trong viéc
thue hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Kip thoi phat hién, chan chinh, xir Iy nghiém cac trudng hop thiéu trach
nhiém, dun day, né tranh, co tinh kéo dai viéc giai quyét hoac d€ phat sinh cac vu
viéc khiéu nai, t0 cao phuc tap, kéo dai.

* Co' quan chii tri: Thanh tra thanh phd.

* Co quan phdi hop: Thu truéng So, ban, nganh thanh phd; Chu tich Uy
ban nhan dan cac xa, phuong.

* Thoi gian thue hién: Theo K& hoach ndm hodc dot xuét.
6. Pay manh wng dung cong nghé thong tin va chuyén doi so

- Trién khai cap nhat, quan 1y va khai thac hiéu qua co s¢ dit liéu quoc gia
vé tiep cong dan, xur ly don va giai quyét khi€u nai, t0 cdo theo hudng dan cua
Thanh tra Chinh pht.

- Trién khai thyc hién mé hinh tiép cong dan truc tuyén phu hop véi didu
kién thuc té dia phuong.

* Co quan chi tri: Thanh tra thanh phd.

* Co quan phdi hop: S Khoa hoc va Cong nghé, Van phong Uy ban nhan
dan thanh pho, Uy ban nhan dan cac xa, phuong va cac co quan, don vi lién quan.

7. Kién toan to chirc bd may, ning cao ning lwc ddi ngii

- Ra soat, cing cb doi ngil can bo lam cong tac tiép céng dan, xur 1y don va
gidi quyét khiéu nai, to céo.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu.

- Quan tam dau tu co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong
dan theo quy dinh.

- Nghién cuu, dé xuét cac giai phap nang cao chat lugng do1 ngii can bo truc
tiép 1am cong tac tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai, to cao; quan tam
thuc hién cac ché do, chinh sach theo quy dinh cta phap luat ddi vai doi ngil nay.

* Co quan chit tri: Thanh tra thanh phd.

* Co quan phéi hgp: S& Noi vy, S¢ Tai chinh, ny ban nhan dan cac xa,
phuong va cac co quan, don vi lién quan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Theo churc ndng, nhi¢m vy, can ctr Ké hoach nay, Thu trudng cac Sé, ban,

nganh thanh phé;g Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong xay dung ké hoach cu
thé va t6 chuc trién khai thuc hién.

Pinh ky ngay 10 thang 12 hing nim, béo céo vé tién d¢ thyc hién cac
nhiém vu dugc giao hodc khi c6 yéu cau dot xuat bao cao két qua thyc hién gui vé
Thanh tra Thanh pho dé tong hop.
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2. Giao Thanh tra thanh phé chu tri, theo d§i, don déc, kiém tra viée th},rc
hién K¢ hoach cua cac co quan, don vi; dinh ky tong hop két qua, tham muu Uy
ban nhan dan thanh phd bao cdo vé Thanh tra Chinh phu theo quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vuong mic, dé nghi cac So, ban
nganh, Uy ban nhan dan cac xi, phuong, thanh phé Can Tho va cac don vi c6 lién
quan phan 4nh kip thoi vé Thanh tra thanh phd Can Tho dé tong hop, bao cao Uy
ban nhan dan thanh phé Can Tho xem xét, quyét dinh./. /2

Noi nhan:

- Thanh tra Chinh phu;

- CT, cac PCT UBND TPCT;

- Thanh tra TPCT;

- Céc S¢, ban, nganh TPCT;

- UBND céc xa, phuong TPCT;
- Ban Tiép cong dan TPCT;

- Luu: VT.TCT

Trwong Cianh Tuyén
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